Best Communication GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der

Best Communication GmbH
Hauptstr. 173

7062 St. Margarethen i.B.

1. Die Parteien, Geltungsbereich

1.1

Best Communication GmbH, FN 469349p, Hauptstr. 173, 7062 St. Margarethen i.B.
(nachfolgend auch ,BC“) ist ein Entwicklungs- und Beratungsunternehmen in den
Bereichen IT, Web, Mobile und Social Media. Es entwickelt fir seine
Geschiftspartner, die allesamt Unternehmer sind, individuelle Softwarelésungen und
erbringt begleitende Leistungen wie die Betreuung von Websites oder die
Ausarbeitung einer passenden Online-Strategie.

1.2

Der Geschéftspartner (nachfolgend “Geschaftspartner”; Geschaftspartner und BC
gemeinsam auch “Parteien”) ist Unternehmer und wiinscht, im Rahmen seines
Unternehmens BC mit Werk-, Dienst- und/oder Beratungsleistungen, mit laufender
Serviceleistung und/oder steht bereits in einer Geschaftsbeziehung mit BC. Das
jeweilige Vertragsverhaltnis und insbesondere die Hauptpflichten der Parteien
werden/wurden individuell geregelt.

1.3

Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen gelten fiir samtliche gegenwartigen und
zuklinftigen Rechtshandlungen im Rahmen jeglicher Geschaftsbeziehung der Parteien.
Entgegenstehende Geschiftsbedingungen des Geschaftspartners gelten nicht, sofern
BC ihrer Anwendbarkeit nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Ein Verweis des
Geschiftspartners auf seine eigenen Bedingungen gilt nicht als Zustimmung von BC
zu deren Anwendbarkeit, mogen sie auch angeschlossen sein und das Vertragswerk
unterfertigt werden.

2. Angebot und Annahme

2.1

Ein Vertrag kommt bei einem Angebot des Geschaftspartners durch Annahme oder
begonnene Erflillung seitens BC zustande. Die Annahme durch BC kann per Brief, per
Telefax, per SMS, online oder per signiertem oder unsigniertem E-Mail (nachfolgend
,schriftlich genannt) erfolgen, jedoch nicht mindlich oder konkludent (auRer durch
Erflllung). Nach finf Werktagen ab Zugang des Angebots ohne Annahme seitens BC
gilt das Angebot als abgelehnt; Schweigen gilt nicht als Annahme.

2.2
Ein Vertrag kommt bei einem Angebot von BC durch Annahme des Geschaftspartners
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zustande. Sofern jeweils nicht ausdriicklich anders angegeben wird, ist BC an ihre
Angebote fiir die Dauer von 30 Tagen ab Zugang beim Geschaftspartner gebunden.
Die Annahme durch den Geschaftspartner kann in jeder denkmoglichen Form
erfolgen, sollte aber zur Vermeidung von Zweifeln tunlichst schriftlich erklart werden.
Sofort bei Annahme ist BC berechtigt, mit der Erfiillung zu beginnen. Bei miindlich
oder konkludent erklarter Annahme kann BC (muss jedoch nicht) eine schriftliche
Bestatigung erteilen.

3. Vertragstypen und Angebote

3.1

Das Vertragsverhaltnis der Parteien kann ein Ziel- oder Dauerschuldverhiltnis sein.
Zielschuldverhaltnisse enden mit Erflllung. Dauerschuldverhaltnisse werden, sofern
im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, immer auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und sind beiderseits nach Ablauf des ersten Jahres jeweils zum
Monatsletzten unter Einhaltung einer sechsmonatigen Frist ordentlich kiindbar.

3.2

Angebote von BC oder an BC, in denen BC abgeschlossene Werkleistungen zu einem
im Vorhinein feststehenden Preis zu erbringen verspricht oder erbringen soll, werden
,<Fixangebote" genannt und sind als solche zu bezeichnen. BC ist ausnahmslos nur
bereit, Fixangebote zu legen oder solche Angebote des Geschaftspartners
anzunehmen, wenn sich der Umfang ihrer Leistungen im Vorhinein nach Ansicht von
BC abschatzen lasst. Im Zweifel ist ein Aufwandsangebot (siehe unten) anzunehmen.
Wird auf Grundlage eines Fixangebots ein Vertrag abgeschlossen und du3ert der
Geschaftspartner anschlieBend Anderungs- und/oder Erginzungswiinsche, ist dies im
Zweifel als Angebot des Geschaftspartners an BC zum Abschluss eines zusatzlichen
Vertrags nach Stundensatzen (Abschnitt 4) zu werten.

3.3

Wiederkehrende Leistungen, deren Aufwand nach Ansicht von BC gut abschatzbar ist,
werden zu einer auch so bezeichneten ,monatlichen Flatrate" angeboten. Die Parteien
werden einer monatlichen Flatrate ein bestimmtes Leistungskontingent als
Berechnungsbasis zu Grunde legen. Erachtet BC es fiir erforderlich, das
Leistungskontingent um mehr als 10% zu tberschreiten (etwa, weil der
Geschaftspartner Tatigkeiten in Anspruch nimmt, die das Kontingent voraussichtlich,
wenn auch nur einmalig, Ubersteigen), wird BC (auBer in Notfillen) den
Geschaftspartner vorher informieren und entweder eine neue monatliche Pauschale
vereinbaren, oder ein Fix- oder Aufwandsangebot legen oder den Geschaftspartner
zur Legung eines Angebots einladen. Liegt ein Notfall vor, oder einigen sich die
Parteien nicht in angemessener Zeit und die Uberschreitung ist auf einen Umstand
zurlickzufihren, der nicht aus der Sphare von BC stammt, so ist BC berechtigt, den
das Kontingent Gbersteigenden Mehraufwand nach Abschnitt 4 zu verrechnen;
andernfalls bleibt es bei der monatlichen Pauschale.

3.4
Werkleistungen, deren Aufwand sich im Voraus nach Ansicht von BC nicht verlasslich
abschatzen lasst, sowie alle sonstigen Leistungen von BC an den Geschiftspartner,
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werden unter Anwendung der Honorarsatze in Abschnitt 3 verrechnet (Ausnahmen
siehe sogleich). Angebote der Parteien Uber solche Leistungen werden
yZ/Aufwandsangebote” genannt, sind als solche zu bezeichnen und gelten als
Kostenvoranschlag unter Unternehmern. Sie sind daher, sofern im Einzelfall nicht
ausdrticklich anders bestimmt, unverbindlich (und entgeltlich).

4. Stundensatze, Reaktions- und Erledigungszeiten und
Zuschlage

4.1

Die jeweiligen Preise von BC ergeben sich aus dem Angebot. Sollte nicht im Einzelfall
eine andere Regelung getroffen werden, wird der Aufwand nach Stundensatz, und
zwar pro angefangene Stunde, verrechnet.

4.2

Vom Geschaftspartner priorisierte Auftrage werden bevorzugt behandelt. BCs Entgelt
erhoht sich bei mit ,Dringend” priorisierten Auftragen um 20%, und bei mit ,Hoch"
priorisierten Auftragen um 10%.

4.3

Sollte nicht im Einzelfall eine andere Regelung getroffen werden, ist BC berechtigt,
jeden Auftrag ganz oder in Teilen an Dritte weiterzugeben oder durch Dritte
durchfiihren zu lassen. BCs Entgeltanspruch bleibt hierdurch unberihrt.

5. Mitwirkungspflichten des Geschaftspartners

51

Die Umsetzung der vereinbarten Dienstleistungen erfordert als wesentliche
Vertragspflicht die enge Kooperation des Geschaftspartner, der BC bei der Erbringung
der Dienstleistungen bestmoglich unterstiitzen wird. Daher stellt der
Geschéaftspartner insbesondere unentgeltlich und zeitgerecht alle erforderlichen
Mittel und Informationen zur Verfiigung, die BC bendtigt, um ihre Leistung zu
erbringen. Die Herstellung aller technischen Voraussetzungen und jegliche
Implementierungen der vereinbarten Dienstleistungen sind allein Sache des
Geschaftspartner.

5.2

Der Geschaftspartner wird BC jederzeit Zugang zu den fir ihre Tatigkeit notwendigen
Informationen verschaffen, insbesondere Unterlagen zur Verfligung stellen und
eigene Mitarbeiter zur Auskunftserteilung anweisen. Er wird BC von allen fiir eine
wirkungsvolle Leistungserbringung bedeutsamen Umstanden unaufgefordert Kenntnis
geben.

5.3

Der Geschaftspartner ist alleine fiir den Inhalt und die Richtigkeit der von ihm zur
Verflugung gestellten Daten und Informationen verantwortlich. In diesem
Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, keine Daten oder Informationen zur
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Verfligung zu stellen, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende
Gesetze verstol3en.

5.4

Der Geschaftspartner verpflichtet sich und sichert zu, bei der Zurverfligungstellung
von Daten oder Informationen die gesetzlichen, insbesondere urheberrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten. Eine diesbeziigliche Uberpriifung durch BC erfolgt nicht.
Der Geschaftspartnerhalt BC betreffend aller Anspriiche schad- und klaglos, die von
Dritten wegen solcher Verletzungen geltend gemacht werden. Dies umfasst auch die
Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

5.5

Der Geschaftspartner ist fiir die Sicherung der BC zur Verfligung gestellten Daten und
Informationen alleine verantwortlich. BC haftet nicht fir den Verlust zur Verfiigung
gestellter Daten oder Informationen, BC Gibernimmt keinerlei Verpflichtung zur
Datensicherung.

5.6

Erbringt der Geschéaftspartner eine seiner Mitwirkungsleistungen nicht
vereinbarungsgemald oder halt er die vereinbarten Organisationsrichtlinien nicht ein,
so gehen die daraus entstehenden Folgen, wie zusatzliche Leistungen und
Verzégerungen, zu Lasten des Geschaftspartner. BC kann den erbrachten
Mehraufwand dem Geschaftspartner in Rechnung stellen.

6. Abrechnung und Zahlung

6.1

Die Abrechnung erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, zu einem Zeitpunkt im
Ermessen von BC und an die vom Geschaftspartner zuletzt bekannt gegebene
Adresse mittels elektronischer Rechnung.

6.2
Bei Dauerschuldverhaltnissen wird nach BCs Ermessen quartalsweise oder monatlich,
allenfalls auch im Voraus, Rechnung gelegt.

6.3

Sollten nach Einschiatzung von BC zukiinftig groRere Barauslagen anfallen (ab EUR
3.600,- oder 20% des vereinbarten Entgelts Gbersteigend), so ist BC jederzeit
berechtigt, entsprechende Akonti zu verlangen.

6.4

Jede Rechnung von BC ist mit Zugang beim Geschaftspartner fallig und der
Geschéftspartner wird sie binnen eines Respiros von zehn Werktagen (einlangend)
ohne Abzug und spesenfrei in EUR durch Uberweisung auf das von BC zuletzt
bekanntgegebene Konto zahlen. BC kann Barzahlungen des Geschaftspartners daher
in ihrem Ermessen verweigern. BC ist berechtigt, bereits erbrachte Teilleistungen in
Rechnung zu stellen.
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6.5

Eine Rechnung von BC gilt als anerkannt (auch wenn sie nicht bezahlt wird), wenn der
Geschaftspartner ihr nicht innerhalb von finf Werktagen ab Eingang begriindet und
substantiiert schriftlich widerspricht.

6.6

Samtliche Lieferungen und (soweit moglich) Leistungen seitens BC erfolgen unter
Eigentumsvorbehalt. Gelieferte Leistungen und Waren (zB Handbiicher, Datentrager
oder Hardware) bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen von
BC im uneingeschrankten Eigentum von BC. Mit den Leistungen einhergehende
urheberrechtliche Werknutzungsbewilligungen und sonstige Rechte gehen erst mit
vollstindiger Bezahlung auf den Geschaftspartner Gber.

6.7

Es besteht seitens des Geschaftspartners kein, auch kein teilweises,
Zurlickbehaltungsrecht im Hinblick auf seine Zahlungspflicht. Auch der Umstand, dass
ein allfallig vereinbartes Werk von BC noch nicht oder nicht vollstandig erbracht
wurde, dass keine Abnahme durch den Geschiftspartner vorliegt, sowie das
behauptete Vorliegen von Mangeln schieben die Filligkeit einer von BC
ordnungsgemald gelegten Rechnung nicht auf. Der Geschaftspartner kann nur mit
Forderungen gegen BC, die von BC schriftlich anerkannt oder (schieds-)gerichtlich
titelmaBig festgestellt sind, aufrechnen. Jede Zession von Forderungen des
Geschiftspartners gegen BC an einen Dritten ist nur bei ausdrticklicher schriftlicher
Zustimmung von BC wirksam.

6.8

BC ist berechtigt, auch bei bestehenden Dauerschuldverhaltnissen seine Stundensatze
und Preise mit zukiinftiger Wirkung einseitig zu verandern. Diese Preisdanderungen
werden dem Geschaftspartner schriftlich mitgeteilt und erlangen dann zum Ende des
nachfolgenden Kalendermonats Giiltigkeit. Dem Geschaftspartner steht bei
Preisanderungen, die 10% Uiber einer bloBen Inflationsanpassung liegen, ein
aullerordentliches Kiindigungsrecht zu, das bei sonstiger Verwirkung binnen zwei
Wochen ab Verstandigung von der Preisanderung schriftlich auszuliben ist.

6.9

Bei Zahlungsverzug des Geschaftspartners ist BC unbeschadet sonstiger Rechte
berechtigt, Leistungen und Lieferungen einzustellen/zuriickzubehalten und/oder nach
Verstreichen einer hiermit vereinbarten und angemessenen zweiwéchigen Nachfrist
ab Falligkeit vom Vertrag zurlickzutreten, ohne gemal3 § 918 ABGB eine weitere
Nachfrist setzen zu muissen. Dieser Ricktritt ist schriftlich zu erklaren und mit Zugang
sofort wirksam. Geleistete Anzahlungen verfallen in diesem Fall, und an einst
vereinbarte Fixangebote und versprochene Rabatte ist BC nicht mehr gebunden,
sondern stattdessen berechtigt, den vollen Stundensatz nach Punkt 4.1 iVm 4.2, bzw
die Differenz hierauf ab Beginn der Geschaftsbeziehung der Parteien, zu verrechnen.
Auch Dauerrabatte dirfen sohin bereits bei einmaligem Zahlungsverzug des
Geschaftspartners widerrufen werden. Alle mit einem Zahlungsverzug des
Geschéftspartners verbundenen Kosten (zB Mahnspesen, Nachforschungs-,
Beweissicherungs- und/oder Rechtsanwaltskosten) sowie der Gewinnentgang sind
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vom Geschaftspartner zu tragen und es sind die gesetzlichen unternehmerischen
Verzugszinsen geschuldet.

6.10

Sofern in der Auftragsbestatigung nicht anders festgehalten, verstehen sich alle Preise
in Euro sowie exklusive allfalliger Verkaufs-, Verbrauchs- oder sonstiger Steuern oder
anderer behordlicher Abgaben.

7. Umfang, Anderungen und Unterbrechung der
Leistung

7.1

Sollte nicht im Einzelfall eine andere Regelung getroffen werden, sind folgende
Leistungen ausdrticklich nicht im Angebot bzw Vertrag inkludiert und BC ist
berechtigt, diese dem Geschaftspartner nach Stundensatzen zu verrechnen, wenn sie
beauftragt werden oder im Ermessen von BC notwendig oder niitzlich sind:

a. Bereitstellung oder Beschaffung der fiir die Leistungserbringung notwendigen
Daten

b. Beseitigung von durch den Geschaftspartner oder Dritte verursachten Fehlern

c. Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareanderungen und/oder durch
Anderungen von nicht vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen
Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind d.

d. Reise- und Wegzeit sowie angemessene Reise- und allenfalls Verpflegungs- und
Unterbringungskosten fiir die mit der Ausfiihrung der Leistung seitens BC
beauftragten Personen

e. Wiederherstellung von Datenverlust oder Beseitigung von Schiden, die direkt oder
indirekt durch Handlung oder Unterlassung bei der Bedienung auf Seiten des
Geschaftspartners oder eines Anwenders entstehen.

f. Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen, wenn vertraglich
nur Supportleistungen und Lieferung und/oder Installation von Standard-Software
vereinbart waren.

7.2

BC behalt sich das Recht vor, einzelne angebotene Leistungen jederzeit zu
unterbrechen, zu andern oder voriibergehend oder dauernd einzustellen. In einem
solchen Fall erfolgt nach Tunlichkeit eine Benachrichtigung des Geschaftspartners
unter Wahrung einer angemessenen Vorlaufzeit. Dem Geschaftspartner entstehen
hieraus weder Schadenersatz- noch Gewahrleistungsanspriiche, wenn ein
riicksichtswiirdiger Grund fiir BCs Unterbrechung, Anderung und/oder Einstellung
vorliegt (insbesondere bei Zahlungsverzug des Geschéaftspartners, mangelnder
Mitwirkung bei der Compliance, Rechtsverletzungen des Geschaftspartners,

Best Communication GmbH | Hauptstr. 173 | AT-7062 St. Margarethen i.B. | FN 459349 p | ATU 71474415
Bank Austria BIC: BRAUATWW | IBAN: AT19 1200 0100 1830 5234 | Fax: +43 2680 20410 | info@bestcommunication.at



Best Communication GmbH

schwerwiegenden Interessenskonflikten, wesentlichen Anderungen in der
Gesellschafterstruktur des Geschaftspartners, der Gesetzgebung oder
Rechtsprechung, der wirtschaftlichen oder politischen Verhaltnisse (ohne dass jeweils
die Bedeutsamkeit im Sinne eines Wegfalls der Geschaftsgrundlage vorliegen miisse),
oder bei Unzumutbarkeit der unveranderten Vertragsfortsetzung).

8. Abnahme, Gewahrleistung und Haftung

8.1

Individuell erstellte Leistungen und Leistungsteile sind ohne besondere Aufforderung
spatestens zwei Wochen ab (Teil-) Lieferung/Erbringung durch BC vom
Geschaftspartner abzunehmen bzw gelten auch ohne dessen ausdriickliche Abnahme
zu diesem Zeitpunkt als abgenommen. Bei nicht bloB voriibergehendem (in Summe
zumindest zwei Wochen dauernden) Einsatz der (Teil-)Leistung im Echtbetrieb
und/oder im Geschaftsverkehr durch den Geschaftspartner gilt diese jedenfalls ab
dem Ablauf von zwei Wochen nach dem Zeitpunkt des Einsatzbeginns als
abgenommen.

8.2

Allfallig auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Geschaftspartner ausreichend dokumentiert
unverzuiglich schriftlich BC zu melden, damit diese eine Mangelbehebung einleiten
kann. Fehlerberichte, allfillig vorhandene Begutachtungen und Befunde Diritter,
Privatgutachten und sonstige beim Geschaftspartner vorhandene Informationen zu
den Mangeln sind gleichzeitig unaufgefordert vollstandig an BC herauszugeben. BC
kann einen Mangel nach eigener Wahl durch Verbesserung oder Austausch innerhalb
angemessener Frist beheben. Dem Geschaftspartner steht erst nach zumindest drei
erfolglosen Mangelbehebungsversuchen und nur bei Mangeln der Klassen 1, 2 oder 3
der Anspruch auf Preisminderung, und bei Mangeln der Klassen 1 und 2 auch der
Wandlung zu.

8.3

Mangel der Klassen 3 und 4 gelten als nicht wesentlich, hindern die Abnahme nicht
und erfordern nach Behebung keine neuerliche Abnahme. Mangel der Klassen 1 und 2
gelten als wesentlich und nach Mangelbehebung ist eine neuerliche Abnahme der
Leistung erforderlich. Mangel werden wie folgt in Klassen eingeteilt:

a. Mangelklasse 1 - kritisch: Die Nutzung der gelieferten Leistung ist nicht moglich
oder unzumutbar eingeschrankt.

b. Mangelklasse 2 - schwerwiegend: Der Mangel hat wesentlichen Einfluss auf die
Nutzung, lasst aber eine Weiterarbeit mit Nachteilen fir den Geschaftspartner zu.

c. Mangelklasse 3 - leicht: Die zweckmaBige Nutzung eines Teils der gelieferten
Leistung ist eingeschrankt und der Fehler hat Einfluss auf die Weiterarbeit.

d. Mangelklasse 4 - unwesentlich: Die zweckmalige Nutzung der gelieferten Leistung
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ist ohne Einschrankung moéglich und der Fehler hat keinen Einfluss auf die
Weiterarbeit.

8.4

Die Zuordnung zu den Mangelklassen soll einvernehmlich zwischen BC und dem
Geschiftspartner erfolgen. Im Fall unterschiedlicher Meinungen hat der
Geschiaftspartner vor Klarung zunachst Mal3nahmen auf Basis der Zuordnung von BC
zu setzen. Fir den Fall, dass sich in angemessener Frist kein Einvernehmen erzielen
lasst, ist jede der Parteien berechtigt, den Prasidenten des dsterreichischen
Hauptverbandes der Gerichtssachverstandigen (oder, falls dieser nicht mehr bestehen
sollte, einer in Osterreich titigen Nachfolgeorganisation) zu ersuchen, einen allgemein
beeideten und gerichtlich zertifizierten Sachverstandigen zu benennen, welcher mit
der Zuordnung und allenfalls der Ermittlung weiterer strittiger Mangeltatsachen von
den Parteien gemeinsam beauftragt wird. Die Regeln der §§ 687 bis 601 ZPO werden
sinngemal angewandt, Kostenvorschiisse sind von beiden Parteien unverziiglich
jeweils halftig zu erlegen. Das Ergebnis der Beurteilung ist fiir beide Parteien
verbindlich. Die Kosten des Sachverstandigen tragt zur Ganze jene Partei, deren
anfanglicher Einschatzung das Ergebnis der Beurteilung tGiberwiegend (ab 61%)
widerspricht.

8.5

Sollte sich im Zuge der Leistungserbringung herausstellen, dass die Ausfiihrung des
Auftrags gemaR Leistungsbeschreibung aus nicht von BC zu vertretenden Griinden
tatsachlich oder rechtlich unmaoglich ist, wird BC dies dem Geschaftspartner
unverziiglich anzeigen. Andert der Geschaftspartner in angemessener Frist die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft er die Voraussetzung nicht,
dass eine Ausfiihrung doch moglich wird, ist BC berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit von BC angefallenen Kosten und
Spesen sind zu ersetzen und Arbeitsstunden sowie allfallige Abbaukosten sind vom
Geschéaftspartner nach Stundensatzen zu ersetzen.

8.6

Sollte nicht im Einzelfall eine andere Regelung getroffen werden, haftet BC nur fir
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Die Haftung vom BC ist mit dem vereinbarten
Entgelt fiir die Leistungen/Lieferungen begrenzt. Die Beweislast fiir ein Verschulden
von BC trifft den Geschaftspartner. BC haftet weiters nicht fir Schaden aus oder in
Zusammenhang mit der Benutzung der zur Verfligung gestellten Leistungen. Jede
Haftung fir Folgeschaden ist gleichfalls ausgeschlossen. Der Geschaftspartner wird
BC hinsichtlich allfalliger Anspriiche Dritter in vollem Umfang schad- und klaglos zu
halten.

8.7
BC haftet ausnahmslos nicht fiir Leistungsstorungen und Schaden infolge schadhafter
oder fehlerhafter Hard- oder Software, wenn diese nicht von BC stammt.

8.8
Die regelmaBige Erstellung von Backups liegt grundsatzlich in der Verantwortung des
Geschaftspartners, es sei denn, es wurde im Einzelfall eine andere Regelung getroffen.
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Fir Schaden, die aufgrund fehlender oder nicht ausreichender Backups auftreten,
Ubernimmt BC ausdriicklich keine Haftung. Jegliche Haftung von BC fiir Verluste von
Inhalten (einschlieBlich Content von Livesystemen), Datenbestanden und Daten ist
ausgeschlossen, ebenso aus oder in Zusammenhang mit widerrechtlichen Eingriffen,
der Verbreitung von Viren, Malware oder sonstigen Schadigungen aus oder in
Zusammenhang mit der Nutzung der von BC eingerdumten Zugangsmoglichkeiten
und Leistungen. Sofern der Geschaftspartner die Leistungen von BC im
Geschiftsverkehr gegenliber Dritten verwendet, wird er durch entsprechende
vertragliche Gestaltung Vorsorge treffen, dass auch die Haftung fiir einen allfalligen
Inhalts- oder Datenverlust von diesen Dritten ausgeschlossen wird.

8.9

Der Geschaftspartner wird dafiir sorgen, dass alle von ihm ibermittelten Materialien
wie Grafiken, Texte, Daten(trager), Programme, Kontrollzahlen und andere Angaben
zur Vertragserfillung in einem fiir diesen geeigneten Zustand sind. BC ist nicht
verpflichtet, ibergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt (Richtigkeit,
Vollstandigkeit etc.) zu priifen. Der Geschéaftspartner haftet fur die rechtliche,
insbesondere urheber- und wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit der von ihm zur
Verfligung gestellten Inhalte und verpflichtet sich, BC von Anspriichen Dritter aus
Rechtsverletzungen schad- und klaglos zu halten. Sollten sich aufgrund fehlerhaften
Materials oder aus sonstigen vom Geschaftspartner zu vertretenden Griinden
Mehrarbeiten fir BC ergeben, werden zusatzlich zum vereinbarten Entgelt nach
Stundensatz verrechnet.

8.10

BC lbernimmt keine Garantie, dass innerhalb eines bestimmten Zeitraums bestimmte
Platzierungen in der organischen Google-Suche erreicht werden. Google-
Platzierungen entstehen durch Algorithmen, auf die BC keinen direkten Einfluss hat.
Alle verwendeten Analytics- und Tracking-Tools zur Datenerhebung, -auswertung und
-interpretation sind von BC festgelegt. BC tibernimmt keine Verantwortung fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten von Drittanbietern

8.11
Gewahrleistungsanspriiche verfallen in zwei (2) Monaten ab Abnahme.

9. Urheberrechte, Datenschutz und Compliance

9.1

Alles geistige Eigentum (samtliche Urheber-, Marken-, Patent- und sonstigen Schutz-
und Nutzungsrechte) an den vereinbarten Leistungen oder vertragsgegenstandlichen
Werken verbleibt - sollte nicht im Einzelfall eine andere Regelung getroffen werden -
stets bei BC bzw ihren Lizenzgebern/Urheberrechtsinhabern. Der Geschaftspartner
erhalt lediglich das Recht, die Lieferung/Leistung nach Bezahlung des geschuldeten
Entgelts zu eigenen Zwecken zu verwenden, aber fir die ungestorte Nutzung dieses
Rechts leistet BC im Rahmen des Vertrags volle Gewahr. Sofern im Vertrag Hardware
spezifiziert wurde, gilt das obige Nutzungsrecht nur fiir diese Hardware; sofern ein
bestimmtes Lizenz-Ausmal’ spezifiziert wurde, gilt nur dieses und eine
dariberhinausgehende Nutzung durch den Geschaftspartner ist unzulassig.
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9.2

Soweit dem Geschaftspartner Rechte eingerdumt werden, sind diese - soweit nicht im
Einzelfall eine andere Regelung getroffen wird - weder ausschlieBlich noch
Ubertragbar. Der Geschaftspartner ist insbesondere nicht berechtigt, die
Lieferung/Leistung oder Teile davon ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
BC entgeltlich oder unentgeltlich weiterzugeben (zB zu vermieten, verleihen, oder
veraullern) oder in irgendeiner technischen Form oder auf dhnliche Weise ganzlich
oder teilweise Dritten zuganglich zu machen. Sublizenzen dirfen nicht eingeraumt
werden.

9.3

Sollte der Geschiftspartner an der Herstellung der Lieferung/Leistung in irgendeiner
Form mitwirken, erwirbt er dadurch keine Rechte, die liber die im jeweiligen Vertrag
festgelegte Nutzung hinausgehen. Der Geschiftspartner darf urheberrechtlich
geschiitzte Leistungen weder im Original noch bei der Reproduktion ohne
Genehmigung von BC dndern. Nachahmungen, welcher Art auch immer, sind
unzulassig.

9.4

Alle den Parteien im Zuge der Vertragsbeziehung bekannt gewordenen sensiblen
Informationen (zB Ideen, Entwiirfe, Programme, Quellcodes, betriebswirtschaftliche
Daten) stellen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse dar, sind vertraulich zu behandeln
und dirfen ohne Zustimmung der jeweils anderen Partei nicht weitergegeben
werden.

9.5

BC ist berechtigt, alle nétigen Angaben (ber die Identitit sowie die Rechts- und
Geschaftsfahigkeit des Geschiaftspartners durch Vorlage von amtlichen Dokumenten
wie Lichtbildausweis und Firmenbuch, sowie den Nachweis fiir das Vorliegen einer
Zeichnungs- und Vertretungsbefugnis vom Geschaftspartner zu fordern.
Treuhandschaften und die Identitat des wahren Geschaftsherrn sind BC offenzulegen.
Weiters hat der Geschaftspartner auf Verlangen von BC eine Zustellanschrift und eine
Zahlstelle im Inland bekannt zu geben sowie eine inlandische Bankverbindung
nachzuweisen. BC ist berechtigt, die Kreditwiirdigkeit sowie andere Daten des
Geschaftspartners zu tberprifen.

9.6

Die Parteien werden die gesetzlich vorgeschriebenen und ansonsten angemessenen
Maf3nahmen zur Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung
tunlichst gemeinsam treffen, insbesondere auch (aber nicht nur), wenn die von BC zu
erbringende Lieferung/Leistung Themen des Zahlungsverkehrs betrifft.

9.7

BC ist berechtigt, zur Verrechnung, zum Betrieb und zur Aufrechtgrhaltung des
technischen Standards, zum Schutz der eigenen Rechner und zur Uberpriifung der
Gesetzmaligkeit des Verhaltens des Geschaftspartners in abgelegte oder sonst
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Ubermittele Daten Einsicht zu nehmen und das Zugriffsverhalten des
Geschaftspartners zu dokumentieren.

10. Beiderseitige Unternehmereigenschaft, Rechtswahl
und Gerichtsstand, Sonstiges

10.1

Der Geschaftspartner erklart, Unternehmer iSd KSchG zu sein und haftet gegeniber
BC fir die allfallige Unrichtigkeit dieser Angabe. Soweit diese Allgemeinen
Auftragsbedingungen dennoch einem Vertragsverhaltnis mit einem Konsumenten
zugrunde gelegt werden, gelten sie insoweit und in jenem Umfang weiter, als
zwingendes Verbraucherschutzrecht sie nicht verdrangt.

10.2

Der Geschaftspartner willigt ein, namentlich als Geschaftspartner von BC genannt zu
werden und mit Logo in die 6ffentlich zugangliche(n) Referenzliste(n) von BC
aufgenommen zu werden.

10.3

Sofern BC im AuBBenverhaltnis im Auftrag des Geschaftspartners auftreten und in
dessen Namen rechtsgeschaftliche Erklarungen abgeben und/oder Informationen
einholen soll, wird der Geschaftspartner BC eine gesonderte schriftliche Vollmacht
ausstellen und betroffene Dritte von einer sie allenfalls bindenden
Verschwiegenheitspflicht gegenliber BC befreien.

10.4

BC behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Auftragsbedingungen jederzeit
abzuindern. In diesem Fall wird der Geschaftspartner schriftlich informiert, und sollte
er nicht binnen zwei Wochen widersprechen, gelten die Anderungen als akzeptiert
und werden wirksam. Dem Geschéftspartner steht im Falle der Anderungen der
Allgemeinen Auftragsbedingungen das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung mit
sofortiger Wirkung zu, welches er per E-Mail oder eingeschriebenem Brief ausiiben
kann. Dem Geschaftspartner wird bereits bezahltes Entgelt fiir erbrachte
Leistungen/Lieferungen nicht refundiert.

10.5

Alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag gehen seitens BC auf den (partiellen)
Rechtsnachfolger liber. Jede Rechtsnachfolge auf Seiten des Geschaftspartners
bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von BC. Allfillige erforderliche
Uberbindungsakte sind in der jeweils geforderten wirksamen Form unaufgefordert
und auf Kosten des jeweils Uberbindungspflichtigen zu setzen.

10.6

Sollten eine Bestimmung dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so wird die Geltung der ibrigen Bestimmungen
hierdurch nicht berihrt. Die nichtige oder unwirksame Bestimmung ist so
umzudeuten oder zu erginzen, dass der mit der nichtigen oder unwirksamen
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Bestimmung beabsichtigte wirtschaftliche Zweck bestmdoglich erreicht wird. Dies gilt
auch fur allfallige Licken, die in erster Linie durch Interpretation dieser Allgemeinen
Auftragsbedingungen, subsidiar durch Ermittlung des Willens der Parteien und
schlieBBlich durch Heranziehung der jeweils von der WKO empfohlenen AGBs fiir
Informationstechnologen zu schlie3en sind.

10.7

Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen und jeder andere mit BC abgeschlossene
Vertrag unterliegt dem Recht der Republik Osterreich, mit Ausnahme der
Kollisionsnormen. Die Geltung des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen,
auch wenn die Leistungserbringung zur Ganze oder zum Teil im Ausland erfolgen
sollte.

10.8

Zahlungs- und Erflillungsort ist St. Margarethen i.B.. Alle Streitigkeiten, die sich aus
oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag oder anderen Vereinbarungen mit BC
ergeben, werden ausschlie3lich vor dem Handelsgericht Wien ausgetragen

10.9
Anderungen und Erginzungen dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen oder eines
anderen Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Miindliche

Nebenabreden sind ausgeschlossen. Selbiges gilt fir ein Abgehen vom Erfordernis der
Schriftlichkeit.

Stand 17.09.2020
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